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The transformation of media and the expansion of communication systems 

in contemporary societies have made the concept of the audience one of the 

important notions in communication studies. In early communication 

theories, the audience was often regarded as a passive receiver who received 

media messages without participating in the process of meaning-making. 

However, the expansion of social and cultural research in the field of 

communication has shown that audiences play a more active role when 

encountering media messages and interpret and re-read these messages 

within their social and cultural contexts. Accordingly, the main issue of this 

study is to explain the concept of the audience in communication science 

and to examine its position in communication theories. The aim of this 

research is to analyze the concept of the audience within the framework of 

different communication theories and to clarify the transformation of 

perspectives toward the audience in communication studies. In this regard, 

by examining the theoretical foundations of communication, this study 

attempts to analyze the concept of the audience in various communication 

models and theories and to clarify its position in the communication 

process. The study also seeks to demonstrate how changes in theoretical 

approaches in communication studies have led to a redefinition of the role 

of the audience in the communication process. The research method in this 

study is descriptive–analytical and based on documentary analysis. In this 

method, theoretical sources related to communication studies, sociology of 

communication, and cultural studies have been examined, and concepts and 

theories related to the audience have been analyzed. Through the analysis 

of scientific and theoretical texts, an attempt has been made to explain the 

various dimensions of the concept of the audience and its transformation in 

communication theories. The findings of the study indicate that the concept 

of the audience has undergone significant changes throughout the 

development of communication studies. While in earlier approaches the 

audience was mainly considered as a receiver of messages, in more recent 

theories the audience is regarded as a social actor who plays an active role 

in selecting, interpreting, and using media messages. The results also show 

that in many contemporary communication theories, audiences are 

recognized as part of the process of producing and reproducing meaning in 

society.. 
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مفهوم مخاطب در علم ارتباطات نییتب 
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 ،مخاطب

 ،علم ارتباطات

 ،یارتباط یهاهینظر

 ،یجمع یهارسانه

 .یمعناپرداز

 یکیدر جوامع معاصر سبب شده است که مفهوم مخاطب به  یارتباط یهاها و گسترش نظامتحول رسانه
عنوان اطب اغلب بهارتباطات، مخ هیاول یهاهیشود. در نظر لیتبد یمهم در مطالعات ارتباط میاز مفاه

 یمعناپرداز ندیدر فرا ترا بدون مشارک یارسانه یهاامیکه پ شدیمنفعل در نظر گرفته م یاکنندهافتیدر
در حوزه ارتباطات نشان داد که  یو فرهنگ یاجتماع یهاحال، گسترش پژوهش نی. با اکندیم افتیدر

 یو فرهنگ یاجتماع یهانهیدارند و در چارچوب زم یترنقش فعال یارسانه یهاامیمخاطبان در مواجهه با پ
 مفهوم مخاطب نییپژوهش تب نیا یاساس، مسئله اصل نیا. بر پردازندیم هاامیپ یو بازخوان ریخود به تفس

ب مفهوم مخاط لیپژوهش تحل نیاست. هدف ا یارتباط یهاهیآن در نظر گاهیجا یدر علم ارتباطات و بررس
و روشن ساختن تحول نگاه به مخاطب در مطالعات ارتباطات است.  یتلف ارتباطمخ یهاهیدر چارچوب نظر

 یهاهیارتباطات، مفهوم مخاطب در الگوها و نظر ینظر یمبان یبا بررس تراستا تلاش شده اس نیدر ا
 کوشدیپژوهش حاضر م نیارتباط روشن گردد. همچن ندیآن در فرا گاهیشود و جا لیتحل یمختلف ارتباط

 ندینقش مخاطب در فرا فیبه بازتعر یدر مطالعات ارتباط ینظر یکردهایرو ریینشان دهد که چگونه تغ
است.  یبر مطالعه اسناد یو مبتن یلیـ تحل یفیپژوهش توص نیدر ا قیشده است. روش تحق رارتباط منج

شده  یسبرر یات فرهنگارتباطات و مطالع یشناسمرتبط با حوزه ارتباطات، جامعه یروش، منابع نظر نیدر ا
و  یل متون علمیاند. با استفاده از تحلقرار گرفته لیمرتبط با مخاطب مورد تحل یهاهیو نظر میو مفاه

شود.  نییتب یارتباط یهاهیتلاش شده است ابعاد مختلف مفهوم مخاطب و تحول آن در نظر ،ینظر
قابل  راتییدچار تغ یکه مفهوم مخاطب در روند تحول مطالعات ارتباط دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

ظر گرفته در ن امیپ کنندهافتیرعنوان دبه شتریمخاطب ب هیاول یکردهایکه در رو یشده است. در حال یتوجه
و  ریکه در انتخاب، تفس شودیمطرح م یاجتماع یعنوان کنشگرمخاطب به دتریجد یهاهیدر نظر شد،یم

 یهاهیاز نظر یاریکه در بس دهدینشان م جینتا نینقش فعال دارد. همچن یارسانه یهاامیده از پاستفا
 .ندیآیمعنا در جامعه به شمار م دیو بازتول دیولت ندیاز فرا یمعاصر ارتباطات، مخاطبان بخش
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 مقدمه

سبب شده است که مسئله ارتباطات و نقش عناصر  ریاخ یهادر دهه یارتباط یهایها و فناورتحولات گسترده در حوزه رسانه

رکان از ا یکیعنوان مفهوم مخاطب به ان،یم نی. در اردیقرار گ یهشگران علوم اجتماعاز گذشته مورد توجه پژو شیمختلف آن ب

 ابد،ییبدون وجود مخاطب معنا نم یکرده است. ارتباطات انسان دایپ یارتباط یهالیتحل درمهم  یگاهیارتباط، جا ندیفرا یاساس

مطالعات  خیحال، برداشت از مخاطب در طول تار نیشود. با ا ریو تفس افتیکه در رسدیبه مرحله تحقق م یزمان امیهر پ رایز

یته ممنفعل در نظر گرف یاکنندهافتیدر قالب در شتریب طبمخا ه،یاول یهادگاهید ینبوده است. در برخ کسانیهمواره  یارتباط

 ،یو فرهنگ یارتباط دتریجد یکردهایرو . در مقابل، درردیگیها قرار مآن ریو تحت تأث کندیم افتیرا در یارسانه یهاامیکه پ شد

 یتحول مفهوم نیها مشارکت دارد. اامیپ یانتخاب و بازخوان ر،یتفس ندیکه در فرا شودیم یفعال معرف یعنوان کنشگرمخاطب به

و  یماعتعاملات اجت دهیچیاز ساختار پ یبلکه بخش ست،ین امیانتقال پ ندیساده فرا یاز اجزا یکیکه مخاطب تنها  دهدینشان م

 .شودیمحسوب م یفرهنگ

 یمعناها یریگبر ارتباطات سبب شده است که نقش مخاطبان در شکل یجوامع مبتن یریگو شکل یجمع یهارسانه گسترش

ه در کها در جوامع معاصر نه تنها ابزار انتقال اطلاعات هستند، بلکند. رسانه دایپ یشتریب تیاهم یاسیس یو حت یفرهنگ ،یاجتماع

 ،یطیشرا نینقش دارند. در چن زین یعموم یوگوگفت یفضا جادیها و ابه نگرش یهدشکل ،یاجتماع یهاتیواقع ییبازنما

خود  یو اجتماع یفرد یهاها را در بستر تجربهو آن شوندیمواجه م یارسانه یهاامیکه با پ یعنوان کسانبه یامخاطبان رسانه

آن  گاهیمفهوم مخاطب و جا قیرو، فهم دق نی. از اکنندیم فایا یاجتماع یمعناها یریگشکل ندیمهم در فرا ینقش کنند،یم ریتفس

 کمک کند. مسئله یارتباط یهاامیتعامل افراد با پ یهاوهیها و شرسانه یبه درک بهتر کارکردها تواندیم یارتباط یهاهیدر نظر

پرسش متمرکز است که مفهوم مخاطب در علم ارتباطات چگونه  نیو بر ا ردیگیچارچوب شکل م نیدر هم زیپژوهش ن نیا یاصل

 دارد. یگاهیچه جا یمختلف ارتباط یهاهیو در نظر شودیم فیتعر

 یمختلف ارتباط یهاهیآن در نظر گاهیجا یو بررس یمفهوم مخاطب در چارچوب مطالعات ارتباط نییپژوهش تب نیا هدف

 یممختلف درباره مخاطب، تحولات مفهو یهادگاهید لیارتباطات و تحل ینظر یمبان یده است با بررسراستا، تلاش ش نیاست. در ا

در  ریینشان دهد که چگونه تغ کوشدیپژوهش حاضر م نی. همچنردیقرار گ یارتباطات مورد بررس یعلم اتیاصطلاح در ادب نیا

 یمختلف ارتباط یهاهیمفهوم مخاطب در نظر لیدگرگون کرده است. تحل زیارتباطات، برداشت از مخاطب را ن ینظر یکردهایرو

صرف  انکنندگافتیارتباط ارائه دهد و نشان دهد که چگونه مخاطبان از در ندیمخاطبان در فرا گاهیتر از جاروشن یریتصو تواندیم

 اند.شده لیتبد یمعناپرداز ندیبه کنشگران فعال در فرا امیپ

از  یکیعنوان توجه به مخاطب به ،یارتباط یهالیاز تحل یاریکه در بس شودیم یپژوهش از آنجا ناش نیو ضرورت ا تیاهم

 یندهایفرا لیآنان، تحل یو فرهنگ یاجتماع یهایژگیدارد. بدون شناخت مخاطبان و و یاژهیو تیارتباط اهم ندیفرا یعناصر اساس

در انتقال اطلاعات،  یها نقش مهممواجه خواهد شد. در جوامع معاصر که رسانه ییهاتیها با محدودرسانه یو کارکردها یارتباط

 یرگذاریبه فهم بهتر نحوه تأث تواندیمخاطب م گاهیدارند، شناخت جا یو گسترش تعاملات اجتماع یبه افکار عموم یدهشکل

 یهاو ظهور رسانه یارتباط یهایگسترش فناور ن،یبر ا علاوهها کمک کند. استفاده مخاطبان از آن یهاوهیش نیها و همچنرسانه

 یبررس ،یطیشرا نیها دچار تحول شود. در چنتعامل مخاطبان با رسانه یهاوهیو ش یارتباط یموجب شده است که الگوها دیجد

 کمک کند.در جامعه معاصر  یاز تحولات ارتباط ترقیبه درک عم تواندیم یارتباط یهاهیآن در نظر گاهیمفهوم مخاطب و جا
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 ی. برخاندو نقش مخاطبان پرداخته یارتباط یندهایها، فرارسانه یبه بررس یها و آثار متعددپژوهش ،یحوزه مطالعات ارتباط در

 یو کارکردها یارتباط یالگوها یاند و به بررستمرکز داشته یارسانه یو ساختارها یارتباط یهاهینظر لیبر تحل شتریآثار ب نیاز ا

ها و فرهنگ و نقش مخاطبان در رسانه انیبه رابطه م یاژهیتوجه و زیها ناز پژوهش گرید ی. در برخاندپرداختهها در جامعه رسانه

و حوزه  یاجتماع یوگوهاگفت یریگمطالعات به نقش ارتباطات در شکل یدر برخ نیشده است. همچن یارسانه یهاامیپ ریتفس

 نیاز ا یاریبس ن،یقرار گرفته است. با وجود ا یمورد بررس یاجتماع مشارکتها و رسانه انیاط مپرداخته شده و ارتب یعموم

صورت جامع در چارچوب مفهوم مخاطب را به انددهیاند و کمتر کوشخاص به مسئله مخاطب پرداخته یااز جنبه کیها هر پژوهش

 قرار دهند. یمورد بررس یمختلف ارتباط یهاهینظر

مختلف  یهاهیمند در چارچوب نظرصورت نظاممفهوم مخاطب را به کندیپژوهش حاضر در آن است که تلاش م زیتما وجه

پژوهش، مخاطب نه  نینشان دهد. در ا یتحول مطالعات ارتباط انیمفهوم را در جر نیا ییکند و تحولات معنا یبررس یارتباط

 یهاامیمورد توجه قرار گرفته است که در تعامل با پ یاجتماع یوان کنشگرعنبه لکهارتباط ب ندیاز عناصر فرا یکیعنوان تنها به

با  وندیکه مفهوم مخاطب در پ آوردیامکان آن را فراهم م یکردیرو نیمعنا نقش دارد. چن دیو بازتول دیتول ندیدر فرا یارسانه

 ن گردد.روش یمختلف ارتباط یهاهیآن در الگوها و نظر گاهیشود و جا لیتحل یدر حوزه ارتباطات و مطالعات فرهنگ یتحولات نظر

 یشناسمفهوم

. شودیمحسوب م ینظر لیتحل ریها در مسگام نیتریاز ضرور یکی نیادیبن میروشن ساختن مفاه ،یهر پژوهش علم در

کرده و چارچوب  یریجلوگ یمفهوم یهااز ابهام ،یدیکل میمفاه ییحدود معنا نییتا با تع دهدیبه پژوهشگر امکان م یشناسمفهوم

 . دموضوع فراهم ساز لیتحل یبرا یمنسجم ینظر

 مخاطب فی. تعر1.1

که سخن  شودیاطلاق م یافراد ایگرفته شده و به فرد « خِطاب» یعرب شهیاست که از ر یاواژه« مخاطب» ،یلغو یمعنا در

و  رودیکار م به یگفتار، نوشتار و ارتباطات انسان یهانهیدر زم شتریواژه ب نیا یآنان متوجه است. در زبان فارس یبه سو امیپ ای

 یمخاطب به معنا ،یمعتبر فارس یها. در فرهنگشودیاو ارسال م یبرا امیپ ای ردیگیاست که مورد خطاب قرار م یکس انگریب

 نی. اسازدیسخن خود را متوجه او م سندهینو ای ندهیکه گو یفرد یعنیشده است؛  فیتعر امیپ کنندهافتیدر ایطرف سخن، شنونده 

طرف  کی یاز سو امیو شنونده اشاره دارد که در آن پ ندهیگو انیم یاکه مفهوم مخاطب در اصل به رابطه دهدینشان م فیتعر

دانسته شده  یمخاطب کس ،یمنابع لغو یدر برخ نی(. همچن214، ص 13، ج 1377)دهخدا،  شودیمنتقل م گریو به طرف د دیتول

ر اساس، د نیدرک کند. بر ا ای افتیرا در امیقرار دارد که پ یتیدر موقع جهیو در نت ردیگیسخن قرار م ایاست که موضوع خطاب 

 یینوشتار حضور معنا ایگفتار  ندیو در فرا شودیم انیاو ب یسخن برا ای امیاشاره دارد که پ یمخاطب همواره به کس ،یکاربرد زبان

 (.356، ص 3، ج 1381 ن،یدارد )مع

یم دیموارد بازتول یو در برخ ریتفس افت،یرا در یارتباط یهاامیاشاره دارد که پ یبه افراد یمخاطب در مطالعات ارتباط مفهوم

با  یو به نحو ردیگیقرار م یارتباط یهاامیکه در معرض پ شودیاطلاق م یگروه ایمخاطب به فرد  ف،یتعر نیتر. در سادهکنند

 شود،ینم یتلق امیمنفعل پ کنندهافتیعنوان درمخاطب صرفاً به ،یارتباط دیجد یهاحال، در پژوهش نی. با اشودیها مواجه منآ

که مخاطب  دهدینگاه نشان م نیمشارکت دارد. ا یمعناپرداز ندیکه در فرا شودیدر نظر گرفته م یاجتماع یعنوان کنشگربلکه به
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، ص 1386 دنز،ی)گ کندیم ریخود آن را تفس یو تجرب یفرهنگ ،یاجتماع نهیشیپبلکه با توجه به  کندیم افتیرا در امینه تنها پ

214.) 

و  افتیکه در بستر در کنندیم دایمعنا پ یزمان یارتباط یهاامی. پشودیمحسوب م یتعامل اجتماع ندیاز فرا یبخش مخاطب

ارتباط  ندیدرک فرا یآنان برا یو فرهنگ یاجتماع یهایژگیمخاطبان و وشناخت  ل،یدل نی. به همرندیمخاطبان قرار گ ریتفس

 یهاها و واکنشبرداشت کیکه هر  رندیشکل بگ یمختلف یاجتماع یهادر قالب گروه توانندیدارد. مخاطبان م یاساس تیاهم

 (.92، ص 1370 ،یدارند )آبرکرامب یارتباط یهاامینسبت به پ یمتفاوت

صورت مخاطبان اغلب به ک،یکلاس یجمع یهاشده است. در دوره رسانه رییدچار تغ زیها نمخاطب با تحول رسانه مفهوم

 ییهادر چارچوب رسانه شتریبرداشت ب نی. اکنندیم افتیطور همزمان دررا به یارسانه یهاامیکه پ شدندیگسترده تصور م یاتوده

 ،یطیشرا نی. در چنکردندیاز افراد منتقل م یعیوس یهارا به گروه هاامیگرفته بود که پو مطبوعات شکل  ونیزیتلو و،یمانند راد

 (.166، ص 1389 تزر،ی)ر شدیجمع بزرگ و ناهمگن در نظر گرفته م کیاز  یعنوان بخشمخاطب اغلب به

ه تنها مخاطبان ن ها،دگاهید نیشد. در ا تردهیچیدر حوزه ارتباطات، نگاه به مخاطب پ یو اجتماع یگسترش مطالعات فرهنگ با

را در  یارسانه یهاامیپ توانندی. مخاطبان مروندیفعال معنا به شمار م رکنندگانیبلکه تفس یارسانه یهاامیکنندگان پمصرف

. مقاومت نشان دهندها شده در رسانهارائه یمعناها یدر برابر برخ یکنند و حت یخود بازخوان یفرهنگو  یفرد یهاچارچوب تجربه

 (.132، ص 1388 ،یاست )استورات هیو چندلا ایپو یارسانه و مخاطب رابطه انیکه رابطه م دهدیاز مخاطب نشان م یبرداشت نیچن

خود مورد  یرا در چارچوب تعاملات اجتماع یارسانه یهاامی. افراد اغلب پرندیگیشکل م زین یدر بستر روابط اجتماع مخاطبان

 یحت ایمشترک  یهابرداشت یریگبه شکل تواندیم یارسانه یهاامیدرباره پ یاجتماع یوگوها. گفتدهندیقرار م ریبحث و تفس

در نظر گرفت که بر  یو فرهنگ یاز روابط اجتماع یادر شبکه دیکه مخاطب را با دهدین امر نشان میها منجر شود. انگرش رییتغ

 (.86، ص 1387 ،یکی)خان گذاردیم ریتأث امیپ ریفسو ت افتینحوه در

 ندیکه در فرا کنندیم دایمعنا پ یتنها زمان یارسانه یهاامی. پشوندیمعنا در جامعه محسوب م دیتول ندیاز فرا یبخش مخاطبان

 یریگشکل ندیفرا کنندگان دربلکه مشارکت امیپ کنندگانافتیمخاطبان نه تنها در ن،ی. بنابرارندیمخاطبان قرار گ ریو تفس افتیدر

 (.147، ص 1385 ت،یو براو لری)م تندهس یاجتماع یمعناها

 ارتباطات فی. تعر1.2

چند  ایدو  انیو اتصال م یوابستگ وند،یبه پ یلغو یگرفته شده و در معنا« ربط» یعرب شهیاز ر یدر زبان فارس« ارتباط» واژه

 هادهیپد ای ایافراد، اش انیشده است که م فیتعر یاو رابطه یوستگیپ یارتباط به معنا ،یغت فارسل یهااشاره دارد. در فرهنگ زیچ

هر نوع  انیب یبرا یزبان فارس یعموم یواژه در کاربردها نی. اکندیم جادیها اآن انیم یوابستگ ای اتصال یو نوع شودیبرقرار م

امور مختلف. در منابع  انیاتصال م ای میمفاه انیافراد، رابطه م انیم وندیاز جمله پ رود؛یعناصر مختلف به کار م انیم وندیپ ایرابطه 

 یوابستگ ای تعامل یدهنده نوعآمده است که نشان زین زیدو چ انیمرتبط شدن م ای وستنیپ بطه،را یبرقرار یارتباط به معنا ،یلغو

افراد  انیو تماس م وندیپ یارتباط به معنا زیلغت ن یهافرهنگ ی(. در برخ179، ص 1، ج 1389 د،یهاست )عمآن انیمتقابل م

راد منتقل اف انیو اطلاعات م میآن مفاه قیاشاره دارد که از طر یاابطهمنظر به ر نیدانسته شده است و از ا امیپ ایانتقال معنا  یبرا

در  ژهیوبه ،یعلم یهاا مفهوم ارتباط در حوزهت کندیفراهم م یانهیزم یلغو یمعنا نی(. ا248، ص 1، ج 1382 ،ی)انور شودیم

 .ردیمورد استفاده قرار گ فرادا انیو انتقال معنا م وندیپ جادیا ندیعنوان فراو ارتباطات، به یعلوم اجتماع
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 یهاها به تبادل معنا، اطلاعات و تجربهآن افراد و گروه قیاست که از طر یاجتماع یندهایفرا نیتریادیاز بن یکی ارتباطات

 قیو از طر شودیها منتقل مگروه ایافراد  انیم هاامیآن پ یاست که ط یندیارتباطات فرا ف،یتعر نیتر. در سادهپردازندیم یاجتماع

مانند ارتباطات  یمختلف یهادر قالب ندتوایم ندیفرا نی. اردیگیشکل م یکنشگران اجتماع انیمشترک م همف یانتقال، نوع نیا

 (.153، ص 1386خاص خود را دارند )شارون،  یهایژگیسطوح و نیاز ا کیرخ دهد و هر  یو جمع یگروه ،یفردانیم

ارتباطات، افراد قادرند  قی. از طرشودیدر نظر گرفته م یاجتماع یزندگ یریگشکل یاز عناصر اساس یکیعنوان به ارتباطات

. ابندیدست  یاجتماع تیاز واقع یبه درک مشترک قیطر نیبگذارند و از ا انیدر م گرانیخود را با د یهادگاهیها و دها، ارزشتجربه

یم حسوبجامعه م یو اجتماع یفرهنگ یندهایاز فرا یانتقال اطلاعات بلکه بخش یبرا یالهیتنها وس نهارتباطات  ل،یدل نیبه هم

 (.189، ص 1386 دنز،ی)گ شود

معنا  انتقال یها و نمادها براشده است که در آن افراد از نشانه فیتعر نینماد یندیعنوان فراارتباطات به ها،دگاهید یبرخ در

. شوندیبه کار گرفته م ندیفرا نیهستند که در ا ییها از جمله ابزارهاو رسانه یفرهنگ یهانشانه ر،ی. زبان، تصوکنندیاستفاده م

نظم  یوعن جهیمنتقل کنند و در نت گریکدیرا به  یاجتماع دهیچیپ یکه افراد بتوانند معناها شودیموجب م مادهان نیاستفاده از ا

 (.121، ص 1389 ب،ی)کرا ردیشکل گ یاجتماع

 قیاز طر یاجتماع یها، هنجارها و باورهااز ارزش یاریفرهنگ در جامعه است. بس دیو بازتول دیتول ندیاز فرا یبخش ارتباطات

 نیدر انتقال ا ینقش مهم انیم نیها در ا. رسانهگردندیم تیو در طول زمان در جامعه تثب شوندیمنتقل م یارتباط یندهایفرا

 (.114، ص 1382 ک،یکمک کنند )فس یفرهنگ عموم یریگبه شکل توانندیدارند و م یفرهنگ یمعناها

 دایمعنا پ یشده است. ارتباطات زمان دیتأک یاجتماع یوگوگفت یریگبر نقش ارتباطات در شکل هالیتحل یدر برخ نیهمچن

 یراب یارتباطات به بستر ،یطیشرا نیافراد فراهم باشد. در چن انیم یاجتماع یهاو تجربه هادگاهیکه امکان تبادل د کندیم

یمشارکت کنند )قاض یاجتماع یآن در زندگ قیاز طر توانندیو افراد م شودیم لیتبد بلو فهم متقا یتعامل اجتماع یریگشکل

 (.97، ص 1391 ،یمراد

 یارتباط یهاهیمخاطب در نظر گاهیجا یبازشناس

در  یارتباط یهاهی. نظرستیحوزه ممکن ن نیا ینظر یهامفهوم مخاطب در علم ارتباطات بدون توجه به چارچوب یبررس

از تحولات  یدر واقع بازتاب هاهینظر نیاند. او نقش مخاطب ارائه داده گاهیاز جا یمتفاوت یهاود، برداشتتحول خ خیطول تار

 یریگشکل هیشده است. در مراحل اول رییها دستخوش تغدر آن زینگاه به مخاطب ن لیدل نیهماند و به و فناورانه یفرهنگ ،یاجتماع

با گسترش  جیتدراما به شد،یدر نظر گرفته م امیپ کنندهافتیمنفعل و در یصورت عنصرمخاطب غالباً به ،یارتباط یهاهینظر

 رکننده،یتفس بلکه کننده،افتیکه در آن مخاطب نه تنها در تاز مخاطب شکل گرف تردهیچیپ یریتصو ،یو فرهنگ یمطالعات اجتماع

 یبرا یخاص گاهیجا کیهر  یمختلف ارتباط یچارچوب، الگوها نی. در اودشیمعنا محسوب م دکنندهیتول یکننده و حتمشارکت

را  ینییو آ یتعامل یاکننده در الگوهتا مخاطب فعال و مشارکت یخط یاند که از مخاطب منفعل در الگوهاکرده فیمخاطب تعر

 .ردیگیدربر م

 ارتباط یخط ی. مخاطب در الگو2.1

 هیسوکی یانیارتباط به صورت جر ندیشکل گرفتند، فرا ستمینخست قرن ب مهیکه عمدتاً در ن یارتباط یهاهینظر نینخست در

به  تیو در نها گرددیکانال منتقل م قیاز طر امیپ شود،یفرستنده آغاز م یارتباط از سو دگاه،ید نی. در اشدیتصور م یو خط
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تمرکز  امیر پداشته باشد، بر انتقال مؤث دیتأک یکنشگران ارتباط انیاز آنکه بر تعامل م شیب ییگوال نی. چنرسدیمخاطب م ای رندهیگ

به  یدهدر شکل یچارچوب، مخاطب نقش فعال نی. در اشودیم دهیارتباط د ندیفرا انیعنوان نقطه پابه شتریدارد و مخاطب در آن ب

 کند. افتیشده را درارسال امیپ دیکه با ردیگیم رقرا یاکنندهافتیدر گاهیدر جا شتریندارد و ب امیپ

 یهاانهکه رس یادارد. در دوره یکینزد وندیارتباطات پ هیاول یهاهینظر یریگشکل یخیتار طیبرداشت از مخاطب با شرا نیا

 راتیتأث توانندیم یارسانه یهاامیباور بودند که پ نیاز پژوهشگران بر ا یاریبس افتند،ییگسترش م نمایو س ویمانند راد نینو یجمع

 شدندیر مهمگن تصو شیگسترده و کماب یاصورت تودهمنظر، مخاطبان به نیمخاطبان داشته باشند. از ا رب یو قدرتمند میمستق

 وهیو ش امیبر ساختار پ شتریارتباط ب لیتحل ،یچارچوب نی. در چندهندینشان م یمشابه یهاواکنش یارسانه یهاامیکه در برابر پ

 (.142، ص 1389 تزر،ی)ر شدیمخاطبان توجه م یریستف یندهایز بود و کمتر به فراانتقال آن متمرک

 انیم نیقرار دارد. مخاطب در ا رندهیکانال و گ ام،یارتباط مانند فرستنده، پ ندیبر عناصر فرا یتمرکز اصل ،یخط یالگو در

 نی. به همشودیم دهیسنج امیپ یو واکنش او غالباً در قالب اثرگذار کندیم افتیرا در امیکه پ شودیم فیتعر یارندهیعنوان گبه

 نیمخاطبان بودند. چن یها و رفتارهابر نگرش یارسانه یهاامیپ ریتأث یریگاندازه یعمدتاً در پ باطاتارت هیمطالعات اول ل،یدل

 یاسنجش اثرات رسانه یبرا یعنوان موضوعبه شتریمخاطب ب رایز کرد؛یم تیبه مخاطب را تقو انهینگاه ابزارگرا یبه نوع یکردیرو

 (.96، ص 1389 ب،یدارد )کرا رکتمعنا مشا دیکه در تول یتا کنشگر شدیم یتلق

اند که نشان داده هالیتحل یمخاطب را کاملاً منفعل دانست. برخ توانینم زین یخط یدر چارچوب الگو یحت ن،یوجود ا با

 فایا ینقش مهم امیپ افتیدر نحوه در یو فرهنگ یو عوامل اجتماع ستین کسانیهمواره  یانهرسا یهاامیواکنش مخاطبان به پ

 یو فرهنگ یاجتماع یهانهیمخاطب در چارچوب زم زین یارتباط یالگوها نیتردر ساده یکه حت دهدیامر نشان م نی. اکنندیم

نقش  ندیفرا نیو مخاطب در ا ردیگیشکل م زین افتیدر ندیبلکه در فرا امی. در واقع، معنا نه تنها در پپردازدیم امیپ ریخود به تفس

 (.214، ص 1386 دنز،یدارد )گ

 یجتماعدر ساختار ا امیعنوان ابزار انتقال پها بهبه جامعه است که در آن رسانه ینگاه ساختار یارتباط بازتاب نوع یخط یالگو

کمک کنند و مخاطبان  یاجتماع یها و هنجارهاها، ارزشنگرش یریگبه شکل ندتوانیها مرسانه ،یدگاهید نی. در چنکنندیعمل م

در نظر  یدئولوژیعنوان ابزار انتقال فرهنگ و اها را بهکه رسانه ییهادگاهیبرداشت با د نیقرار دارند. ا راتیتأث نیدر معرض ا زین

 شوندیباشند که به مخاطبان منتقل م یخاص یفرهنگ یحامل معناها توانندیم یارسانه یهاامیپ رایدارد؛ ز یهمخوان رندیگیم

 (.123، ص 1385 ت،یو براو لری)م

 یارسانه یهاامیکننده پعنوان مصرفاغلب به یخط یمخاطب در الگو ،یامربوط به فرهنگ رسانه یهالیدر تحل نیهمچن

. کنندیو مصرف م افتیمحتوا را در نیحتوا هستند و مخاطبان ام دکنندهیها تولرسانه ،یچارچوب نی. در چنشودیدر نظر گرفته م

 انیدر فهم رابطه م ینقش مهم یارتباط یهاهینظر یریگشکل هیگرفت، اما در مراحل اول اربرداشت گرچه بعدها مورد نقد قر نیا

 (.88، ص 1388 ،یرسانه و جامعه داشت )استورات

 یهاز روشبا استفاده ا یارسانه هیاول یهااز پژوهش یاریداشته است. بس یبر مطالعات ارتباط یادیز ریارتباط تأث یخط یالگو

عنوان به شتریمطالعات، مخاطب ب نیکنند. در ا یریگبر مخاطبان را اندازه یارسانه یهاامیپ ریتأث زانیم کردندیتلاش م یکم

توسعه  ازسنهیبعدها زم یکردیرو نیاست. چن یریگقابل اندازه امیبه پ او نسبت یهاکه واکنش شدیم هدر نظر گرفت یآمار یواحد

 (.71، ص 1383 پندورف،یشد )کر یامحتوا در مطالعات رسانه لیو تحل امیپ لیتحل یهاروش
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ران الگو را آشکار کرد. پژوهشگ نیا یهاتیمحدود جیتدردر حوزه ارتباطات به یو فرهنگ یحال، گسترش مطالعات اجتماع نیا با

 ،یجتماعا نهیشیمانند پ یندارند و عوامل متعدد یکسانی یهاهمواره واکنش یارسانه یهاامیکه مخاطبان در مواجهه با پ افتندیدر

به  تارتباطا یبعد یهاهیامر موجب شد که نظر نینقش دارند. هم امیپ افتیدر نحوه در یفرهنگ یهانهیو زم یفرد یهاتجربه

 ارتباط ارائه کنند. ندیاز فرا یتردهیچیپ ینشان دهند و الگوها یشتریتر مخاطب توجه بنقش فعال

 ارتباط یتعامل ی. مخاطب در الگو2.2

 یکید. دچار تحول ش زیها، مفهوم مخاطب نرسانه میمستق راتیدرباره تأث هیاول یهادگاهیو نقد د یگسترش مطالعات ارتباط با

در  ایو پو هیدوسو یندیعنوان فراها ارتباط بهارتباط بود که در آن یتعامل یالگوها یریگشکل نه،یزم نیتحولات در ا نیتراز مهم

 یریگهتدر ج یمعنا و حت یریگبلکه در شکل ست،ین امیپ کنندهافتیصرفاً در گریمخاطب د دگاه،ید نیا. در شودینظر گرفته م

 ارتباط نقش فعال دارد. ندیفرا

. در ردیگیاز تعامل و بازخورد شکل م یدر بستر یکنشگران اجتماع انیفرض استوار است که ارتباط م نیبر ا یتعامل یوالگ

ه باشد. نقش داشت امیاصلاح پ ای رییدر تغ یکند و حت ریواکنش نشان دهد، آن را تفس امیبه پ تواندیمخاطب م ،یچارچوب نیچن

فرستنده و  انیبلکه م ست،ین هیسوکی انیجر کیکه ارتباط  دهدینشان م رایدارد؛ ز یاساس تیالگو اهم نیمفهوم بازخورد در ا

 (.167، ص 1386رابطه متقابل برقرار است )شارون،  یمخاطب نوع

یم ریخود تفس یاجتماع یهانهیو زم اتیبلکه آن را در چارچوب تجرب کندیم افتیرا در امیمخاطب نه تنها پ دگاه،ید نیا در

 امیپ انیعامل مت ندیکه فرستنده قصد انتقال آن را داشته است. معنا در فرا ستین یزیلزوماً همان چ امیپ یمعنا ل،یدل نی. به همکند

از  یتبرداش نیواحد داشته باشند. چن امیپ کیاز  یمتفاوت یهاو ممکن است مخاطبان مختلف برداشت ردیگیو مخاطب شکل م

، ص 1386 دنز،یدارد )گ یدارند همخوان دیمعنا تأک دیدر تول یکه بر نقش کنشگران اجتماع یاختشنجامعه یهادگاهیمخاطب با د

229.) 

. مخاطبان در خلأ دهدیرخ م یو فرهنگ یاجتماع یانهیدارد که ارتباط همواره در زم دینکته تأک نیبر ا نیهمچن یتعامل یالگو

که  شودیامر سبب م نی. اکنندیم ریرا تفس امیپ یخاص یو فرهنگ ییمعنا یهابلکه در چارچوب نظام پردازند،ینم امیپ افتیبه در

 مخاطب ام،یپ انیبلکه در تعامل م امی. در واقع، معنا نه تنها در پشدیتصور م یخط یاز آن باشد که در الگوها تردهیچیارتباط پ ندیفرا

 (.118، ص 1382 ک،ی)فس ردیگیشکل م یاجتماع نهیو زم

 جهینت نیبه ا جیتدرداشته است. پژوهشگران به یمهم یامدهاینگرش به مخاطب پ رییتغ نیا زین یاچارچوب مطالعات رسانه در

 دیز مطالعات جدا یاریبس ل،یدل نیتوسط مخاطبان توجه کرد. به هم امیپ ریبه نحوه تفس دیها بادرک اثرات رسانه یکه برا دندیرس

 دهدیم نشان کردیرو نیاند. امختلف مخاطبان پرداخته یهاتوسط گروه یارسانه یهاامیپ ریتفسخوانش و  یهاوهیش یبه بررس

 (.154، ص 1389 گران،یو د نمنیمعنا دارند )را دیدر تول ینقش فعال یارسانه یهاامیکه مخاطبان در مواجهه با پ

 نیقرار دارد. ا یاز روابط اجتماع یاکه در شبکه شودیرفته مدر نظر گ یاجتماع یعنوان کنشگربه یتعامل یدر الگو مخاطب

یم یارسانه یهاامیافراد درباره پ انیم یوگوهابگذارند. به عنوان مثال، گفت ریتأث امیپ ریو تفس افتیبر نحوه در توانندیروابط م

اغلب  یاکه ارتباط رسانه دهدینشان م یندیفرا نیها شود. چننگرش رییتغ یحت ایمشترک  یهابرداشت یریگموجب شکل تواند

 (.92، ص 1387 ،یکی)خان کندیم دایتر معنا پگسترده یدر بستر تعاملات اجتماع

ها را در بلکه آن کنندیم افتیرا در هاامیمعنا توجه دارد. مخاطبان نه تنها پ دیبه نقش فعال مخاطبان در بازتول یتعامل یالگو

منجر شود که لزوماً با  یدیجد یمعناها یریگبه شکل تواندیم ندیفرا نی. اکنندیم ریخود بازتفس یهاچارچوب فرهنگ و تجربه
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 یهمخوان یدر مطالعات ارتباط یفرهنگ یکردهایاز مخاطب با رو یبرداشت نی. چنستین کسانی امیپ دکنندگانیتول هیمقصود اول

 (.134، ص 1388 ،ی)استورات کنندیم دیمعنا تأک ندیفرا ییایدارد که بر پو

ده منظر، مخاطب نه تنها شنون نیکنشگران وجود داشته باشد. از ا انیوگو و تعامل ممؤثر است که امکان گفت یزمان ارتباط

وگو و ها گفتر آنکه د دهیانجام ییالگوها یریگاز ارتباط به شکل یبرداشت نیارتباط است. چن ندیکننده در فرابلکه مشارکت امیپ

 (.58، ص 1390 ،یکیندارند )خا یتعامل نقش مرکز

 فعال یبلکه کنشگر کنندهافتیالگو مخاطب نه صرفاً در نی. در ادهدیاز مخاطب ارائه م یمتفاوت ریارتباط تصو یتعامل یالگو

 دارد. معنا نقش یریگبازخورد و مشارکت خود در شکل ر،یارتباط است که با تفس ندیدر فرا

 ارتباط ینییآ ی. مخاطب در الگو2.3

و  یفرهنگ یندیعنوان فرابلکه به ام،یعنوان انتقال پاست که ارتباط را نه صرفاً به ییکردهایاز رو یکیارتباط  ینییآ یالگو

 انیک در ممشتر یمعناها دیو بازتول جادیبلکه ا ست،یارتباط انتقال اطلاعات ن یهدف اصل دگاه،ید نی. در اردیگیدر نظر م یاجتماع

مشترک  یهاآن افراد در تجربه قیکه از طر شودیم لیتبد یکنش اجتماع یچارچوب به نوع نیدر ا باطجامعه است. ارت یاعضا

 .کنندیمشارکت م یفرهنگ

 ترشیب چارچوب نیدر ا یارتباط یهاامیدارد. پ یفرهنگ یمعناها دیدر حفظ و بازتول یمخاطب نقش مهم ،ینییآ یالگو در

 نیمشارکت در ا قی. مخاطبان از طرکنندیکمک م یو انسجام اجتماع یجمع تیهو تیکه به تقو شوندیم یتلق ییعنوان نمادهابه

، 1387 راد،انی)محسن رساندیم یاری یاجتماع یهاکه به تداوم فرهنگ و ارزش شوندیم میمشترک سه یادر تجربه ن،ینماد ندیفرا

 (.173ص 

حساس تعلق ارتباط، ا ندیاست که در آن افراد با مشارکت در فرا یاجتماع نییآ کیبه  هیشب شتریارتباط ب ،یکردیرو نیچن در

 فایمشترک ا یهاتجربه یریگدر شکل ینقش مهم توانندیم انیم نیدر ا زیها ن. رسانهکنندیرا تجربه م یاجتماع یو همبستگ

شود که افراد را در  لیتبد یتجربه جمع یبه نوع تواندیروزنامه م کیمطالعه  ای یونیزیتلو مهبرنا کی یمثال، تماشا یکنند. برا

 (.201، ص 1388 ،ی)استورات دهدیم وندیپ گریکدیمشترک به  یچارچوب معناها

عه جام یفرهنگ یندهایاز فرا یبلکه بخش ستند،یها تنها ابزار انتقال اطلاعات نکه رسانه دهدیارتباط نشان م ینییآ یالگو

 ندیفرا نیر ادر استمرا یفرهنگ یمعناها دیو بازتول ریبا تفس رایدارند؛ ز ینقش فعال ندیفرا نیدر ا زی. مخاطبان نشوندیمحسوب م

هماهنگ است  دانندیم یکه فرهنگ را محصول تعاملات اجتماع ییهادگاهیاز مخاطب با د یداشتبر نی. چنکنندیمشارکت م

 (.74، ص 1370 ،ی)آبرکرامب

ها، تجربه توانندیکه در آن افراد م کندیکمک م یمشترک فرهنگ یفضا ینوع یریگبه شکل یاچارچوب، ارتباط رسانه نیا در

یم تافیرا در هاامینه تنها پ ن،ینماد یفضا نیمشارکت در ا قیکنند. مخاطبان از طر ییمشترک خود را بازنما یها و باورهاارزش

 یعنوان عضوارتباط به ینییآ یکه مخاطب در الگو دهدیامر نشان م نینقش دارند. ا زین یفرهنگ یهامعنا دیبازتول بلکه در کنند

 (.96، ص 1385 ،یجهرم انیریو بص ری)بش شودیدر نظر گرفته م یاجتماع فرهنگ کیاز 

و  اهدگاهیفراهم کنند که در آن مخاطبان به تبادل د یاجتماع یوگوهاگفت یریگشکل یبرا یانهیزم توانندیم هارسانه

. در کندیفهم مشترک در جامعه کمک م یریگو شکل یاجتماع یوندهایپ تیبه تقو یندیفرا نی. چنپردازندیخود م یهاتجربه

 ،یمرادیضاست )قا یاجتماع یمعناها یریگشکل ندیکننده در فرابلکه مشارکت امیپ کنندهافتیمخاطب نه تنها در دگاه،ید نیا

 (.141، ص 1391
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 نیاجتماع نماد کیاز  یالگو مخاطب بخش نی. در ادهدیاز مخاطب ارائه م یو اجتماع یفرهنگ یریارتباط تصو ینییآ یالگو

 .کندیم فاینقش ا یمشترک فرهنگ یمعناها دیدر حفظ و بازتول ،یارتباط یندهایمشارکت در فرا قیاست که از طر

 یاستفاده و رضامند هی. مخاطب در نظر2.4

عنوان که در آن مخاطب نه به رودیمهم در مطالعات مخاطب به شمار م یکردهایاز رو یکی یاستفاده و رضامند هینظر

 توجه از ،یچارچوب نظر نی. در اشودیارتباط در نظر گرفته م ندیفعال در فرا یعنوان کنشگرمنفعل، بلکه به یاکنندهافتیدر

 نی. اکنندیها چه مکه مخاطبان با رسانه شودیپرسش منتقل م نیبه ا دهندیم انجامها با مخاطبان پرسش درباره آنچه رسانه

شان دهند. ن یشتریها توجه بو اهداف مخاطبان در استفاده از رسانه ازهاین ها،زهیسبب شد که پژوهشگران به انگ یجهت نظر رییتغ

 رودیها مخود به سراغ رسانه یو اجتماع یفرد یازهاین اسکه بر اس شودیم یگر تلقانتخاب یمخاطب موجود ،یدگاهید نیدر چن

 .زندیم نشیدست به گز یامختلف رسانه یهانهیگز انیو از م

شامل  تواندیم ازهاین نی. اشوندیم یگوناگون مخاطبان تلق یازهاین یارضا یبرا یعنوان منابعها بهچارچوب، رسانه نیا در

اطلاعات کسب کنند، سرگرم  کنندیها تلاش مباشد. مخاطبان با مصرف رسانه یتیهو یو حت یاجتماع ،یعاطف ،یشناخت یازهاین

 هینظر نیر اها داستفاده از رسانه ل،یدل نیکنند. به هم تیرا تقو یدرک خود از جهان اجتماع ای نندارتباط برقرار ک گرانیشوند، با د

 (.247، ص 1386 دنز،ی)گ شودیمخاطبان محسوب م یانتخاب آگاهانه از سو ینوع جهینت

 یاجتماع طیکه در چارچوب شرا شودیدر نظر گرفته م یاجتماع یعنوان کنشگرمخاطب به ه،ینظر نیمرتبط با ا یهالیتحل در

و  یفرهنگ یهاتیموقع ،یاجتماع یاشامل ساختاره تواندیم طیشرا نی. اپردازدیها مبه استفاده از رسانه یخاص یو فرهنگ

یژگیو جهیمخاطبان نه صرفاً نت یارفتار رسانه جه،ی. در نتگذارندیم ریها تأثاز رسانه ادهاستف وهیباشد که بر ش یفرد یهاتجربه

 (.193، ص 1386آنان است )شارون،  یاجتماع طیو شرا یفرد یازهاین انیبلکه حاصل تعامل م امیپ یها

 یعنوان عاملانبار مخاطبان به نینخست یبرا رایز شود؛یم یدر تحول مطالعات مخاطب تلق یعنوان نقطه عطفبه هینظر نیا

 یهااهدگیاز مخاطب با د یبرداشت نی. چنرندیخود به کار گ یازهایها را مطابق با نفعال در نظر گرفته شدند که قادرند رسانه

، ص 1389 ب،یدارد )کرا یدارند همخوان دیتأک یفرهنگ یبه رفتارها یدهدر شکل یکه بر نقش کنشگران اجتماع یشناختجامعه

158.) 

روزمره است. مخاطبان در  یزندگ یفرهنگ یاز الگوها یبخش یاکه مصرف رسانه دهدینشان م یاستفاده و رضامند هینظر

 جه،ی. در نتکنندیها استخراج ماز آن یخاص یو معناها کنندیها مراجعه مخود به رسانه یاجتماع یهاچارچوب فرهنگ و ارزش

 روندیه شمار ممخاطبان ب یفرهنگ یهاتجربه یریگشکل یبرا یبلکه منابع ستند،ین امیپ قالچارچوب تنها ابزار انت نیها در ارسانه

 (.176، ص 1388 ،ی)استورات

کمک  زین یروابط اجتماع تیبه تقو تواندیها مشده است که استفاده از رسانه دینکته تأک نیبر ا هالیتحل یدر برخ نیهمچن

که  رندیگیقرار م یترگسترده یتعاملات اجتماع انیبلکه در جر کنندیم افتیها نه تنها اطلاعات دررسانه قیکند. مخاطبان از طر

از  یاریها در بسکه رسانه دهدیامر نشان م نیود. امنجر ش یاجتماع یوگوهاو گفت یارتباط یهاهشبک یریگبه شکل تواندیم

 (.108، ص 1387 ،یکی)خان کنندیعمل م یاجتماع یوندهایپ تیحفظ و تقو یبرا ییعنوان ابزارهاموارد به

ف ها توجه دارد. افراد مختلمخاطبان در نحوه استفاده از رسانه انیم یهاتفاوت یبه بررس نیهمچن یاستفاده و رضامند هینظر

 نیاشند. اداشته ب یااز مصرف رسانه یمتفاوت یالگوها لاتیسطح تحص ای یاجتماع تیموقع ت،یممکن است بر اساس سن، جنس
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متفاوت را  یهازهیو انگ ازهایمتنوع از افراد با ن یابلکه مجموعه ستند،یتوده همگن ن کیکه مخاطبان  دهدیها نشان متفاوت

 (.89، ص 1370 ،ی)آبرکرامب دهندیم لیتشک

که از چه  رندیگیم میتوجه دارد. مخاطبان نه تنها تصم زین یارسانه یهاامیپ ریبه نقش مخاطبان در انتخاب و تفس هینظر نیا

 یهاتجربه ریتحت تأث تواندیم یریتفس ندیفرا نی. اپردازندیآن م ریبه تفس زین امیپ افتیاستفاده کنند، بلکه در هنگام در یارسانه

رسانه  انیتعامل م ندیدر فرا یارسانه یهاامیپ یمعنا جه،ی. در نتردیمخاطبان قرار گ یاجتماع یهانهیو زم یهنگفر یباورها ،یفرد

 (.172، ص 1389 گران،یو د نمنی)را ردیگیو مخاطب شکل م

 تیاهم زین تالیجید یهاطیدر مح یارفتار رسانه یبررس نهیدر زم ژهیوارتباطات به دیمطالعات جددر  یاستفاده و رضامند هینظر

دست  یمنابع متعدد اطلاعات انیاز م توانندیدارند و م یترمخاطبان امکان انتخاب گسترده ییهاطیمح نیاست. در چن افتهی یادیز

 لری)م ردیمورد توجه قرار گ شیاز پ شیارتباط ب ندیموجب شده است که نقش فعال مخاطبان در فرا تیضعو نیبزنند. ا نشیبه گز

 (.142، ص 1385 ت،یو براو

 افتیدر هی. مخاطب در نظر2.5

 یهامایو درک پ رینحوه تفس یاست که به بررس یو فرهنگ یمهم در مطالعات ارتباط یکردهایاز رو یکی افتیدر هینظر

 افتیدر ندیکه در فرا شودیفعال در نظر گرفته م یعنوان کنشگرمخاطب به ه،ینظر نی. در اپردازدیمخاطبان م توسط یارسانه

. به ردیگیمتن و مخاطب شکل م انیبلکه در تعامل م یانه صرفاً در متن رسانه دگاهید نیادارد. معنا در  یاکنندهنیینقش تع امیپ

 واحد داشته باشند. امیپ کیاز  یمتفاوت یهامخاطبان مختلف ممکن است برداشت ل،یدل نیهم

. کنندیمختلف را فراهم م یرهایکه امکان تفس شوندیم یتلق هیچندلا یعنوان متونبه یارسانه یهاامیچارچوب، پ نیا در

 یمعنا جه،ی. در نتپردازندیمتون م نیا ریخود به تفس یفرهنگ یهانهیو زم یفرد یهاتجربه ،یاجتماع نهیشیمخاطبان با توجه به پ

نسبت داد  امیپ دکنندهیآن را صرفاً به قصد تول توانیو نم ردیگیتوسط مخاطب شکل م ریو تفس افتیدر ندیدر فرا امیپ یینها

 (.214، ص 1383 پندورف،ی)کر

یرت مصو یو فرهنگ یاجتماع یهانهیره در چارچوب زمهموا یارسانه یهاامیدارد که فهم پ دینکته تأک نیبر ا افتیدر هینظر

بگذارد. به  ریتأث یارسانه یهاامیبر نحوه درک آنان از پ تواندیقرار دارند که م یخاص یاجتماع یهاتی. مخاطبان در موقعردیگ

 (.201، ص 1389 تزر،یمخاطبان ناقص خواهد بود )ر یبدون توجه به بافت اجتماع امیپ افتیدر ندیفرا لیتحل ل،یدل نیهم

که هر  شوندیمتفاوت در نظر گرفته م یاجتماع یهاتیبا هو ییهاعنوان گروهمخاطبان به ،یاز مطالعات فرهنگ یاریبس در

 ،تیجنس ،یمانند طبقه اجتماع یاز عوامل مختلف یناش تواندیم ریتفاوت در تفس نیدارند. ا یارسانه یهاامیاز پ یبرداشت خاص کی

هستند بلکه  یارسانه یهاامیکنندگان پکه مخاطبان نه تنها مصرف دهدینشان م یکردیرو نیباشد. چن یفرهنگ یهاربهتج ایسن 

 (.221، ص 1388 ،ینقش فعال دارند )استورات زیمعنا ن دیدر تول

 یهااز نظام یارسانه یهاامی. مخاطبان در مواجهه با پشودیدر نظر گرفته م یکنش فرهنگ یعنوان نوعبه امیپ افتیدر ندیفرا

یکه معنا در بستر فرهنگ شکل م دهدیامر نشان م نیکنند. ا ریرا تفس امیتا پ کنندیموجود در جامعه استفاده م یو فرهنگ ییمعنا

 (.132، ص 1382 ک،یمحدود کرد )فس یاآن را صرفاً به متن رسانه توانیو نم ردیگ

ن پرداخته است. مخاطبان ممک یارسانه یهاامیمختلف خوانش پ یهاوهیش یبه بررس فتایدر هینظر زین یامطالعات رسانه در

 نینند. چندر برابر آن مقاومت ک یحت ایدهند  رییتغ یطور جزئآن را به رند،یبپذ دکنندهیمورد نظر تول یرا مطابق با معنا امیاست پ



 

 

 
 مفهوم مخاطب در علم ارتباطات نییتب

www.jnism.ir 

29 

و  نمنیبرخوردارند )را یقابل توجه یریها از قدرت تفسکه مخاطبان در مواجهه با رسانه دهدیخوانش نشان م یهاوهیدر ش یتنوع

 (.206، ص 1389 گران،ید

 یهاامیمخاطبان توجه دارد. افراد غالباً پ یهابرداشت یریگدر شکل یاجتماع یوگوهابه نقش گفت نیهمچن کردیرو نیا

 ریتأث امیپ ریبر نحوه تفس تواندیوگوها مگفت نیو هم دهندید بحث قرار مخود مور یرا در چارچوب تعاملات اجتماع یارسانه

 ،یمرادی)قاض ردیگیشکل م یبلکه در بستر تعاملات اجتماع ست،ین یصرفاً فرد یندیفرا امیپ افتیدر ب،یترت نیبگذارد. به ا

 (.167، ص 1391

ن فعال آ رکنندهیبلکه تفس امیپ کنندهافتیکه در آن مخاطب نه تنها در دهدیاز مخاطب ارائه م ایپو یریتصو افتیدر هینظر

 .ردیگیشکل م یاجتماع نهیمخاطب و زم ،یامتن رسانه انیتعامل م ندیکه معنا در فرا دهدینشان م دگاهید نیاست. ا

 ی. مخاطب در مطالعات فرهنگ2.6

 یمورد بررس یو چندبعد یانتقاد یاست که در آن مفهوم مخاطب با نگاه ییکردهایرو نیتراز مهم یکی یفرهنگ مطالعات

و  شوندیجامعه در نظر گرفته م یو اجتماع یفرهنگ یاز ساختارها یعنوان بخشها بهچارچوب، رسانه نیقرار گرفته است. در ا

همگن  یاکه مخاطبان را توده هیاول یهادگاهیف د. برخلاپردازندیمعنا م دیو بازتول دیتول هساختارها ب نیدر تعامل با ا زیمخاطبان ن

 .شودیم یتلق یاجتماع تیهو یفعال و دارا یعنوان کنشگرمخاطب به یدر مطالعات فرهنگ کردند،یو منفعل تصور م

 دیو بازتول دیاست که در آن معناها در سطح جامعه تول یترگسترده یفرهنگ یندهایاز فرا یبخش یاارتباط رسانه کرد،یرو نیا در

کنند.  ریرا تفس هاامیپ نیتا ا کنندیموجود در جامعه استفاده م یاز منابع فرهنگ یارسانه یهاامی. مخاطبان در مواجهه با پشوندیم

، 1385 ت،یو براو لری)م کنندیم یاست که در آن زندگ یو اجتماع یفرهنگ یهانهیمخاطبان مستلزم توجه به زم رفتارفهم  ن،یبنابرا

 (.188ص 

ی. آنان مدستنیهمواره منفعل ن یارسانه یهاامیدارد که مخاطبان در مواجهه با پ دینکته تأک نیبر ا نیهمچن یفرهنگ مطالعات

که مخاطبان  دهدیامر نشان م نیها مقاومت کنند. ادر برابر آن یحت ایدهند  رییتغ رند،یها را بپذشده در رسانهارائه یمعناها توانند

 کنند ریخود بازتفس یهارا مطابق با تجربه هاامیپ توانندیبرخوردارند و م یقابل توجه یو فرهنگ یریاز قدرت تفس اطارتب ندیدر فرا

 (.243، ص 1388 ،ی)استورات

. دهدیقرار م یمورد بررس یفرهنگ تیو هو تیمانند طبقه، جنس یاجتماع یمخاطبان را در چارچوب ساختارها کردیرو نیا

 یهارداشتب یمختلف اجتماع یهابگذارند و سبب شوند که گروه ریتأث یارسانه یهاامیپ ریبر نحوه تفس توانندیم یملعوا نیچن

با  یعاجتما یهامتنوع از گروه یاتوده همگن بلکه مجموعه کیمخاطبان نه  جه،ی. در نتدواحد داشته باشن امیپ کیاز  یمتفاوت

 (.276، ص 1386 دنز،یمتفاوت هستند )گ یفرهنگ یهاتجربه

به  هاییبازنما نی. مخاطبان در تعامل با اشوندیدر نظر گرفته م یفرهنگ یمعناها ییبازنما یبرا یاعنوان عرصهبه هارسانه

تنها به انتقال اطلاعات  یاکه ارتباط رسانه دهدیامر نشان م نی. اپردازندیخود م یو فرهنگ یاجتماع یهاتیهو یریگشکل

 (.104، ص 1385 ،یجهرم انیریو بص ری)بش دهدیم لیجامعه را تشک یفرهنگ یندهایفرااز  یبلکه بخش شودیمحدود نم

لب اغ یارسانه یهاامیشده است. پ یدئولوژیها و ارسانه انیبه رابطه م یاژهیتوجه و ،یدر چارچوب مطالعات فرهنگ نیهمچن

حال، مخاطبان در  نیبگذارند. با ا ریتأث یاجتماع تیبر نحوه درک مخاطبان از واقع توانندیهستند که م کیدئولوژیا یحامل معناها

 ک،یها بپردازند )فسنقد آن یحت ای ریبلکه ممکن است به بازتفس رند،یپذیصورت کامل نمها را بهآن ماًمعناها لزو نیمواجهه با ا

 (.140، ص 1382
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 ییوگوگفت یفضاها یریگبه شکل توانندیها ماطبان در تعامل با رسانهنشان داده شده است که مخ زیها نپژوهش یبرخ در

مشارکت  تیبه تقو توانندیو م آورندیرا فراهم م یاجتماع یهاو تجربه هادگاهیفضاها امکان تبادل د نیدر جامعه کمک کنند. ا

 (.72، ص 1390 ،یکیشوند )خان ردر جامعه منج یو اجتماع یفرهنگ

و  یاجتماع یعنوان کنشگرکه در آن مخاطب به دهدیاز مخاطب ارائه م یو چندبعد دهیچیپ یریتصو یفرهنگ مطالعات

فعال در  کنندگانبلکه مشارکت یارسانه یهاامیپ کنندگانافتیمخاطبان نه تنها در دگاه،ید نی. در اشودیدر نظر گرفته م یفرهنگ

 معنا در جامعه هستند. دیتول ندیفرا

 یحوزه عموم هینظر. مخاطب در 2.7

از  یکیعنوان و به ردیگیمورد توجه قرار م امیپ کنندهافتیفراتر از در یمفهوم مخاطب در چارچوب ،یحوزه عموم هینظر در

 یریگشکل ندیاز فرا یبخش یاارتباطات رسانه کرد،یرو نی. در اشودیدر نظر گرفته م یاجتماع یوگوگفت یدهنده فضاعناصر شکل

 قیو از طر پردازندیبه تبادل نظر م یاسیو س یکه در آن افراد درباره مسائل اجتماع ییفضا شود؛یم یجامعه تلق یعموم یفضا

لکه ب ست،ین یارسانه یهاامیکننده پمخاطب تنها مصرف ،یچارچوب نی. در چنکنندیکمک م یافکار عموم یریگوگو به شکلگفت

ش نق یاسیو س یاجتماع یمعناها یریگشکل ندیدر فرا یعموم یهات در بحثمشارک قیاست که از طر یاز جامعه مدن یعضو

 .کندیم فایا

 ی. مخاطبان با دسترسشوندیم یتلق یاجتماع یوگوهاگفت یریگگردش اطلاعات و شکل یبرا ییعنوان بسترهابه هارسانه

 دگاهید نیدر ا یاارتباط رسانه جه،یمشارکت کنند. در نت یو نقد اجتماع یداور ندیدر فرآ توانندیمختلف م یهادگاهیبه اطلاعات و د

)هابرماس،  شوندیشناخته م یعموم یدر فضا یاجتماع یعنوان کنشگرانو مخاطبان به خوردیوند میپ یبا مفهوم مشارکت شهروند

 (.116، ص 1388

 نیر اها دجامعه است. رسانه ییوگوگفت یافراد در فضا انیتعامل م جهینت یافکار عموم یریگشکل ،یچارچوب نظر نیا در

منابع  نیبا استفاده از ا زی. مخاطبان نکنندیمتنوع را فراهم م یهادگاهیبه اطلاعات و د یدارند و امکان دسترس یانجیم ینقش انیم

عنوان به یحوزه عموم هیمخاطب در نظر ب،یترت نیمشارکت کنند. به ا یوگو و نقد اجتماعگفت ندیدر فرا توانندیم یاطلاعات

 (.21، ص 1385نقش دارد )هابرماس،  یاجتماع یهاگفتمان یریگکه در شکل شودیم فیتعر یاز جامعه مدن یعضو

 دایپ معنا یزمان یعموم یارتباط در فضا دگاه،ید نیارتباط است. در ا یتوجه به بعد عقلان کردیرو نیمهم ا یهایژگیاز و یکی

لکه اطلاعات ب کنندهافتینه تنها در ییفضا نیباشد. مخاطبان در چن یوگو و استدلال عقلانبر گفت یکه مبتن کندیم

فهم مشترک درباره مسائل  یریگبه شکل تواندیمشارکت م نیهستند. ا هادگاهیو د هالالتبادل استد ندیکنندگان در فرامشارکت

 (.198، ص 1، ج 1381منجر شود )هابرماس،  یاجتماع

به  یبا فراهم کردن امکان دسترس توانندیها متوجه دارد. رسانه زین یها و دموکراسرسانه انیبه رابطه م یحوزه عموم هینظر

 نیکمک کنند. مخاطبان در ا یاجتماع اتیمشارکت شهروندان در ح تیبه تقو ،یعموم یهابحث یبرا نهیزم جادیاطلاعات و ا

 یبه افکار عموم یدهدر شکل یاجتماع یوگوهاکه با مشارکت در گفت شوندیگرفته مآگاه در نظر  یعنوان شهروندانچارچوب به

 (.133، ص 1387 ،یکینقش دارند )خان

 یهادگاهید توانندیکه در آن افراد م شودیدر نظر گرفته م ییوگوارتباطات گفت یریگشکل یبرا ییعنوان فضابه یعموم حوزه

را فراهم  یمختلف اجتماع یهاگروه انیامکان تعامل م ییفضا نی. چنرندیقرار گ گرانید یهادگاهیکنند و در معرض د انیخود را ب
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ان در کنندگعنوان مشارکتبه ندیفرا نیفهم مشترک در جامعه منجر شود. مخاطبان در ا ینوع یریگبه شکل تواندیو م کندیم

 (.184، ص 1391 ،یمرادی)قاض شوندیشناخته م یاجتماع یوگوگفت

 فایا یدر گسترش حوزه عموم ینقش مهم توانندیها مشده است که رسانه دینکته تأک نیها بر اپژوهش یدر برخ نیهمچن

فراهم آورد و مخاطبان را به  یاجتماع یهابحث یریگشکل یبرا یانهیزم تواندیها ممختلف در رسانه یهادگاهیکنند. انتشار د

 یریگشکل ندیاز فرا یبخش یحوزه عموم هیکه مخاطبان در نظر دهدینشان م یندیفرا نینکند. چ بیها ترغبحث نیمشارکت در ا

 (.94، ص 1391 کخواه،یهستند )ن یگفتمان اجتماع

 یبلکه شهروند امیکننده پکه در آن مخاطب نه صرفاً مصرف دهدیمتفاوت از مخاطب ارائه م یریتصو یحوزه عموم هینظر

 یفکار عموما یریگشکل ندیاز فرا یبه بخش یاچارچوب، ارتباط رسانه نیاست. در ا یاجتماع یوگوگفت یکننده در فضامشارکت

 فعال دارند. ینقش ندیفرا نیدر ا انو مخاطب شودیم لیتبد یو مشارکت اجتماع

 . مخاطب فعال و مخاطب منفعل2.8

 نیمخاطب فعال و مخاطب منفعل است. ا انیم زیمخاطب، تما گاهیجا لیاز مباحث مهم در تحل یکی ،یمطالعات ارتباط در

ب ارتباطات، مخاطبان اغل هیاول یهاهیارتباط است. در نظر ندیها نسبت به نقش مخاطبان در فرااز تحول نگرش یبازتاب زیتما

 یعنوان کنشگرانمخاطبان به دتر،یجد یکردهایکه در رو یدر حال شدند؛یتصور م یارسانه یهاامیمنفعل پ کنندگانافتیعنوان دربه

 نقش دارند. یارسانه یهاامیو استفاده از پ ریکه در تفس شوندیفعال در نظر گرفته م

داشتند. در  دیها تأکو قدرتمند رسانه میمستق راتیشکل گرفت که بر تأث ییهاهیمخاطب منفعل عمدتاً در چارچوب نظر مفهوم

 نیقرار دهند. مخاطبان در چن ریتحت تأث میطور مستقمخاطبان را به یها و رفتارهاها قادر بودند نگرشرسانه ها،دگاهید نیا

 یبرداشت نی. چنرندیپذیم یخاص ریتفس ایرا بدون مقاومت  یارسانه یهاامیکه پ شدندیهمگن تصور م یاصورت تودهبه یچارچوب

، 1389 تزر،یداشت )ر یهمخوان دانستندیم یبه افکار عموم یدهقدرتمند شکل یابزارها ها راکه رسانه ییهادگاهیاز مخاطب با د

 (.174ص 

برداشت از مخاطب مورد نقد قرار گرفت. پژوهشگران نشان دادند که مخاطبان  نیا ،یو فرهنگ یگسترش مطالعات اجتماع با

یم فایا ینقش مهم امیپ افتیدر نحوه در یو فرهنگ یندارند و عوامل اجتماع یکسانی یهاواکنش یارسانه یهاامیدر مواجهه با پ

ر د یعنوان افرادمخاطبان به دگاه،ید نیمطرح شود. در ا یفعال در مطالعات ارتباط مخاطبامر موجب شد که مفهوم  نی. همکنند

 (.259، ص 1386 دنز،یدارند )گ نقش یارسانه یهاامیو استفاده از پ ریکه در انتخاب، تفس شوندینظر گرفته م

کنند.  ریرا تفس هاامیپ نیتا ا کنندیخود استفاده م یو فرهنگ یاجتماع یهااز تجربه یارسانه یهاامیدر مواجهه با پ مخاطبان

 دکنندگانیآن را صرفاً به تول توانیو نم ردیگیو مخاطب شکل م امیپ انیکه معنا در تعامل م دهدینشان م یریتفس ندیفرا نیا

 (.212، ص 1388 ،یتنسبت داد )استورا امیپ

. پردازندیها مبه تعامل با رسانه یو فرهنگ یاجتماع یمعناست که افراد در چارچوب ساختارها نیبودن مخاطب به ا فعال

امر  نی. اکنندیم ریتفسخود  یفرد یهاو تجربه یها را در بستر روابط اجتماعبلکه آن کنندیم افتیرا در هاامیمخاطبان نه تنها پ

، 1389 ب،یاست )کرا یارسانه امیقرار دارد که فراتر از خود پ یعوامل متعدد ریمخاطبان تحت تأث یاهکه رفتار رسان دهدینشان م

 (.183ص 
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 انیاز موارد از م یاریخورده است. مخاطبان در بس وندیپ زین یافعال بودن مخاطب با مفهوم انتخاب رسانه ها،لیتحل یبرخ در

 دنیفرا نیآنان سازگارتر است. ا قیو علا ازهایکه با ن نندیگزیرا برم ییهاو رسانه زنندیدست به انتخاب م یمنابع مختلف اطلاعات

 (.101، ص 1370 ،یدارند )آبرکرامب یاکنندهنییها نقش تعمخاطبان در استفاده از رسانه که دهدیانتخاب نشان م

است که  شده دیتأک هالیاز تحل یاری. در بسستیها نرسانه ریگرفتن تأث دهیناد یمفهوم مخاطب فعال به معناحال،  نیا با

بر نحوه  تواندیساختارها م نیو ا پردازندیها مبه تعامل با رسانه یخاص یو فرهنگ یاجتماع یمخاطبان در چارچوب ساختارها

نظر گرفت که در  در یو چندبعد دهیچیپ یندیعنوان فرابه دیرسانه و مخاطب را با انیرابطه م ن،یبرابگذارد. بنا ریتأث هاامیپ ریتفس

 (.203، ص 1385 ت،یو براو لرینقش دارند )م یفرد یهاو هم کنش یاجتماع یآن هم ساختارها

 . مخاطب انبوه و مخاطب خاص2.9

به نحوه  زیتما نیطب انبوه و مخاطب خاص است. امخا انیم زیتما ،یامخاطبان رسانه لیمهم در تحل میاز مفاه یکی

 کیلاسک یجمع یهادر جامعه مرتبط است. در دوره گسترش رسانه امیپ عیو توز دیتول یهاوهیو ش یاارتباطات رسانه یدهسازمان

طور را به یارسانه یهاامیکه پ شدندیگسترده و ناهمگن تصور م یاصورت تودهغالباً به انو مطبوعات، مخاطب ونیزیتلو و،یمانند راد

از افراد اشاره دارد که بدون  یچارچوب، مفهوم مخاطب انبوه شکل گرفت که به مجموعه بزرگ نی. در اکنندیم افتیهمزمان در

 .رندیگیقرار م یارسانه یهاامیدر معرض پ گریکدیبا  میارتباط مستق

 نیشناخته شده است. در ا یجمع یهارسانه یاصل یهایژگیاز و یکیعنوان به یارتباط یهالیاز تحل یاریانبوه در بس مخاطب

گسترده از افراد با  یگروه یبرا هاامیکنند و پ ییشناسا قیصورت دقمخاطبان خود را به توانندینم امیپ دکنندگانیتول ت،یوضع

 فیط یشوند که برا یطراح یاگونهغالباً به یارسانه یهاامیکه پ شودیموجب م یطیشرا نی. چنشوندیم دیمتفاوت تول یهایژگیو

 (.301، ص 1386 دنز،یاز مخاطبان قابل فهم باشد )گ یعیوس

وجه . افراد مختلف با تستندیتوده همگن ن کیهمواره  یانشان داد که مخاطبان رسانه یحال، گسترش مطالعات ارتباط نیا با

از  یمتفاوت یهاتوجه نشان دهند و برداشت یمتفاوت یهات به رسانهخود ممکن اس یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع یهایژگیبه و

، 1386مطرح شود )شارون،  یاامر موجب شد که مفهوم مخاطب خاص در مطالعات رسانه نیداشته باشند. هم یارسانه یهاامیپ

 (.209ص 

 یاجتماع تیموقع ای ازهاین ق،یمشترک مانند علا یهایژگیاز مخاطبان اشاره دارد که بر اساس و ییهاخاص به گروه مخاطب

 یاز مخاطبان طراح یخاص یهاگروه یخود را برا یهاامیپ توانندیها مچارچوب، رسانه نی. در اشوندیم زیمخاطبان متما ریاز سا

ثرتر با مخاطبان خود هستند ارتباط مؤ یها به دنبال برقرارکه رسانه کندیم دایپ تیاهم یطیشرا رد ژهیوبه یکردیرو نیکنند. چن

 (.86، ص 1377 راد،انی)محسن

یها توجه ممختلف به رسانه یاجتماع یهاشده است که مخاطبان در قالب گروه دینکته تأک نیبر ا زین یفرهنگ یهالیتحل در

فهم  ل،یدل نیشکل گرفته باشند. به هم یسبک زندگ ای یفرهنگ تیهو ،یها ممکن است بر اساس طبقه اجتماعگروه نی. اکنند

 (.112، ص 1385 ،یجهرم انیریو بص ریآنان است )بش انیم یو فرهنگ یاجتماع یهارفتار مخاطبان مستلزم توجه به تفاوت

ها هکند. رسان دایپ یشتریب تیمخاطب انبوه و مخاطب خاص اهم انیم زیموجب شده است که تما یارتباط یهایفناور تحولات

با  یکنند تا بتوانند ارتباط مؤثرتر دیاز مخاطبان تول یخاص یهاخود را متناسب با گروه یهاامیپ کنندیاز موارد تلاش م یاریسدر ب

 کیهستند که هر  یاجتماع یهامتنوع از گروه یامجموعه یاکه مخاطبان رسانه دهدینشان م یروند نیآنان برقرار سازند. چن

 (.241، ص 1389 گران،یو د نمنیدارند )را یااز مصرف رسانه یخاص یالگوها
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 یسنت یها. مخاطب در رسانه2.10

توجه  مورد هیسوکیمخاطبان معمولاً در چارچوب ارتباطات  ک،یکلاس ونیزیو تلو ویمانند مطبوعات، راد یسنت یهارسانه در

در  شتریمخاطبان ب محتوا داشتند و عیو توز دیتول ندیبر فرا یشتریل بکنتر امیپ دکنندگانیها، تولنوع رسانه نی. در اگرفتندیقرار م

محتوا و مخاطبان  دکنندگانیتول انیم میکه تعامل مستق شدیموجب م تیوضع نی. اگرفتندیقرار م امیپ کنندگانافتیدر گاهیجا

 محدود باشد.

گرفته  در نظر یبه افکار عموم یدهانتقال اطلاعات و شکل یبرا ییعنوان ابزارهابه یسنت یهارسانه ها،لیاز تحل یاریبس در

 نیو از ا گرفتندیقرار م یو فرهنگ یاجتماع یدادهایرو انیدر جر یارسانه یهاامیپ افتیچارچوب با در نیاند. مخاطبان در اشده

 (.123، ص 1376 راد،انی)محسن افتندییدست م یاجتماع مسائلاز  یبه درک مشترک قیطر

 یهاامیپ ریخود به تفس یو فرهنگ یاجتماع یهاها، مخاطبان همچنان در چارچوب تجربهرسانه نیا هیسوکی تیود ماهوج با

امر  نی. اگرفتیو مخاطب شکل م امیپ انیتعامل م ندیمعنا در فرا زین یسنت یهادر رسانه یحت جه،ی. در نتپرداختندیم یارسانه

 (.264، ص 1388 ،یاند )استوراتداشته یارسانه یهاامیدر مواجهه با پ یرینقش تفس هکه مخاطبان هموار دهدینشان م

فراهم کند و مخاطبان را به  یاجتماع یهابحث یریگشکل یبرا یانهیزم تواندیها ممختلف در روزنامه یهادگاهیانتشار د

 انیم یارتباط اجتماع ینوع زین یسنت یهادر رسانه یکه حت دهدینشان م یندیفرا نیکند. چن بیها ترغبحث نیمشارکت در ا

 (.68، ص 1369 گران،یو د یها برقرار بوده است )فرقانمخاطبان و رسانه

اند. اشتهد یفرهنگ عموم یریگدر شکل ینقش مهم یسنت یهاشده است که رسانه دیتأک زیرسانه ن یخیتار یهالیتحل در

 یریگبر شکل توانستیامر م نیو ا شدندیآشنا م یفرهنگ یهاتیها، هنجارها و رواها با ارزشرسانه نیا قیمخاطبان از طر

و  دادندیم لیجامعه را تشک یفرهنگ یندهایاز فرا یبخش یسنت یهارسانه ب،یترت نیا هبگذارد. ب ریآنان تأث یاجتماع یهانگرش

 (.201، ص 1387 راد،انی)محسن پرداختندیم یفرهنگ یمعناها دیها به بازتولرسانه نیمخاطبان در تعامل با ا

 یریگجهینت

 به یارتباط یندهایفرا لیدر تحل یاز عناصر اساس یکیمفهوم  نیکه ا دهدیمفهوم مخاطب در علم ارتباطات نشان م مطالعه

 یعدو چندب تردهیچیپ یهابه برداشت یساده و خط یهانگاه به مخاطب از برداشت ،یارتباط یهاهی. در طول تحول نظرودریشمار م

صورت تباط بهار ندیقرار داشت و فرا امیپ کنندهافتیدر گاهیدر جا شتریارتباطات، مخاطب ب هیاول یهاهیاست. در نظر افتهی رییتغ

 یریگشکل یخیتار طیشرا ریتحت تأث یادینگاه تا حد ز نی. اشدیدر نظر گرفته م رندهیاز فرستنده به گ امیپ هیسوکیانتقال 

 و گسترش ارتباطات انبوه بود. یجمع یهارسانه

 ندیقرار گرفت و نقش مخاطبان در فرا یبرداشت مورد بازنگر نیدر حوزه ارتباطات، ا یو فرهنگ یگسترش مطالعات اجتماع با

یته مدر نظر گرف یاجتماع یعنوان کنشگرانمخاطبان به دتر،یجد یکردهایتر مورد توجه قرار گرفت. در روصورت فعالهارتباط ب

 امیپ انیامل مبلکه در تع امیپ دیچارچوب، معنا نه صرفاً در مرحله تول نینقش دارند. در ا هاامیر پیو تفس افتیدر ندیکه در فرا شوند

 هستند. رگذاریتأث ندیفرا نیدر ا یو فرهنگ یو عوامل اجتماع ردیگیو مخاطب شکل م

 ی. در برخدهندیخاص از مخاطب ارائه م یریتصو هاهینظر نیاز ا کیکه هر  دهدینشان م یمختلف ارتباط یهاهینظر یبررس

و کنشگرانه مخاطب  یریبر نقش تفس گرید یکه در برخ یدر حال شود،یمطرح م امیپ کنندهافتیدر قالب در شتریمخاطب ب هاهینظر
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در  یعموم یوگوهاو گفت یاجتماع یندهایکنندگان در فراعنوان مشارکتمخاطبان به کردهایرو یدر برخ نی. همچنشودیم دیتأک

 نقش دارند. یافکار عموم یریگها در شکلتعامل با رسانه قیکه از طر شوندینظر گرفته م

ارتباط هستند و بدون  ندیاز فرا ریناپذییجدا یکه مخاطبان بخش دهدینشان م یارتباط یهاهیمفهوم مخاطب در نظر لیتحل

که  دهدینشان م زیدر حوزه ارتباطات ن ی. تحولات نظردیفهم یدرسترا به یارتباط یهادهیپد توانیها نمدر نظر گرفتن نقش آن

ه درک تا بتوان ب ردیصورت گ یاو رسانه یفرهنگ ،یاجتماع یهانهیتر و با توجه به زمگسترده یدر چارچوب دیمطالعه مخاطبان با

 .افتیدست  یارتباط یهامخاطب در نظام گاهیاز جا یترجامع
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